Mal di budget, sportellisti in trincea

Le pressioni commerciali
esasperano i dipendenti
Le azioni BpVi acquistate
dai clienti nonostante
I'inadeguatezza ex Mifid

NicolaBorzi

B Il legame tra campagne commer-
cialidellebanche—ediBancoPosta—
e collocamento di prodotti e servizi fi-
nanziariediinvestimento,conirelati-
vibudgetperiodici(perprodotto,cam-
pagna, obiettivo) al cui raggiungi-
mento gliistituti riconoscono premio
altribenefitai dipendenti, euno dei te-
mi che Plus24 segue sin dal 2006. Da
unlatoibancarilamentanoil pesocre-
scente — anchein termini distressla-
voro-correlato — delle “pressioni” al-
le qualisonosottoposti, dall’altroil te-
ma del collocamento dei prodotti fi-
nanziari, dei conflitti di interesse, dei
limitie della trasparenza éregolato da
norme comunitarie (direttiva Mifid,
recepita in Italia a novembre 2007) e
regolamenti attuativi nazionali (Con-
sob). Proprio su questi temi i dipen-
denti, tramite i sindacati, hanno ini-
ziatodaoltreundecenniounconfron-
tocon gliistituti. Nonostante il varo di
regole deontologiche, protocolli
aziendali o di gruppo e codici di com-
portamentoneivarigruppieistitutidi
credito, che dedicano al tema anche
percorsi di formazione per i dipen-
denti,leprassicommercialiperoavol-
tetravalicanoilimiti. Puntuale termo-
metrodi queste tensioni sonoicomu-
nicati sindacali dei diversi istituti, che
segnalanoiperiodiin coife “pressioni
commerciali” si fanno piu frenetiche.

Esemplare &la continuita con cuiil
tema delle pressioni commerciali &
stato segnalato dai sindacati interni
allebanchenonquotate,inparticolare
da quelli di Banca popolare di Vicenza
e di VenetoBanca. Nel gruppo della
Popolare vicentina, nell'ultimo quin-
quennio il tema dell’esasperazione
dei bancari per la spinta al raggiungi-
mento dei budget, delle risposte del-
I'azienda e delle trattative tra le parti
per trovare regole in materia e stato
toccato in una quindicina di comuni-
cati.NelcasodiVenetoBanca, dal2013
al2o014laquestione éstatatoccatadal-
le note dei sindacati di gruppo una
mezza dozzina di volte. Come Plus24
ha spiegato il 25 aprile scorso, dopo il
taglio del 23% del valore delle azioni
delle rispettive banche, i sindacati di
BpViediVenetoBancahannoraccolto
i timori dei dipendenti per i rischi di
vertenzeavviatedallaclientelasul col-
locamento e la negoziazione dei titoli
— illiquidi e non quotati — dei propri
istituti. Il 20 aprile i coordinamenti di
BpVi di DirCredito, Fabi, Fiba/Cisl e
Fisac/Cgil hanno chiesto che i dipen-
denti siano «manlevati da ogni even-
tuale responsabilita attribuibile a
prassi commerciali — pitt 0 meno di-
scutibili — definite unilateralmente
dall'azienda».

A quali prassi “pit1 0 meno discuti-
bili” si riferiscono i sindacati di BpVi?
Plus24 nei giorni scorsi ha potuto vi-
sionare documenti di investitori delle
province di Treviso e Verona che negli
anni scorsi hanno acquistato azioni
della Popolare di Vicenza. Dall'esame
della documentazione, della profila-
turadirischioexMifidedellatempisti-
cadegliinvestimenti,emergonoalcu-
nepeculiarita. Nel casodellasottoscri-
zione di azioni (non quotate e iffiqui-
de) BpVi, nel 2009 un risparmiatore
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IL VOLANTINO DEL 3 OTTOBRE 2012
DirCredito, Fabi, Fiba/Cisl,
Fisac/Cgil, Ugl e Uilca del gruppo
BpViraccolgono I'esasperazione dei
dipendenti per le pressioni
commerciali e invitano «tutti coloro
i guali dovessero venire a
conoscenza di comportamenti che
violino le norme del Codice Etico, a
segnalarli tempestivamentey.

IL VOLANTINO DEL 15 APRILE 2015

La Fisac/Cgil del gruppo BpVi
ribadisce che «la capogruppo ha pil
volte dichiarato che le politiche
commerciali della banca sono
prerogativa diretta dell'azienda» e
«assicura piena e totale assistenza
agliiscritti che dovessero essere
coinvolti in azioni legali (e non solo
fegati) da parte di azionistie/o
clienti dell'istitutoy.

settantenne chenonsuperavalavalu-
tazione di adeguatezza in base alla
profilatura Mifid «chiedeva» di uscire
dall’ambito della prestazione di servi-
zi di consulenza. In base agli orari dei
documenti, solotre minutie 25 secon-
di dopo aver saputo di non aver supe-

ratoiltestdiprofilaturaMifid,lostesso -

investitore dichiarava di «prendere
attodelleindicazioniriportate»edava
comunque «espresso incarico alla
bancadieseguirel'operazione»disot-
toscrizione di azioni dell'aumento di
capitale per quasiizmilaeuro(neave-
va gia in portafoglio per decine di mi-
gliaiadieuro).Inunaltrocaso,durante
I'aumento di capitale a luglio 2014 un
clienteprendevaatto«dell’esitonega-
tivo della valutazione di adeguatezza
dellinvestimento (per obiettivo di in-
vestimento ed esperienza, ndr) gia di-
sposto mediante adesione all’offer-
ta», passava in regime di “execution
only” edichiarava«divoler conferma-
re la gia formalizzata adesione all’'of-
ferta». AcquistavacosiiooazioniBpVi
a 62,5 euro l'una tramite un finanzia-
mento quingquennale erogato da BpVi
— previstodalprospetto—conunlock

- updiparidurata. Leazionioggivalgo-

noil23%in menomalerate dapagare
dureranno, come la non rivendibilita
dei titoli, peraltri quattro anni.

Su prassi e politiche commerciali,
come su altri temi (compreso il bond
convertibile), Plus24 ha contattato
BpVi. Questa la risposta della banca:
«Una buona parte delle informazioni
richieste ci risulta essere gia ampia-
mente disponibile al pubblico. Consi-
deratoilbrevetempoadisposizione,ci
scusiamo ma non possiamo aggiun-
gerealtro».
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DI BPM E VENETO BANCA
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I'ex direttore generalg, il suo
successoreeil responsabile
compliance della Popolare di
Milano peril collocamento “spinto”
daBpm del convertendo 2009-13
con una multa complessiva di
377milaeuro. La Consobritenne
accertate irregolarita agli sportelli
della Bpm dovei dipendenti,
modificando il profilo dirischio dei
clienti perrenderloidoneo
all'acquisto del convertendoe
adottando prassicommercialinon
corrette, erano stati “spinti” a
piazzare il bond a clientichenon
avevanoun profiloidoneoa
sottoscrivere «titoli complessie
illiquidi» qualeil convertendo.
A gennaio 2013 la Consob sanziono
Veneto Bancaeisuoivertici per
«frequentiriprofilature della
clientela che, inunsignificativo
numerodicasi, sonorisultate
strettamente funzionaliarendere
adeguataun’operazione altrimenti
non coerente conil profilo
dell'investitore; una diffusa
riproposizione inregime di
appropriatezza diordinirisultati
inadeguati (nonostantele
procedure aziendali qualifichino
espressamente come «del tutto
eccezionali» i casiin cui cio pud
accadere), nonché numerosi casi di
ordini propostidirettamentein
regime diappropriatezza,
nonostante |'utilizzo di un canale di
contattoconlaclientela (sportelloo
promotaore finanziario) tipicamente
orientatoafornire
“raccomandazioni personalizzate”
(consulenza), perlequalie
richiestol'espletamentodella
valutazione di adeguatezzay.
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